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A pesquisa quantitativa contou com abordagem online,
mediante questionario estruturado de autopreenchimento.
O publico-alvo do estudo foi composto por corretoras
impactadas pelas comunicagcbes de ZAP+ e do Instituto
Mulheres do Imobiliario. A amostra é de 266 entrevistas.

A margem de erro* para o total da amostra é de 6 p.p. Essa
pesquisa tem como objetivo, mapear o perfil das pessoas
que se identificam como mulher e trabalham como
corretoras no mercado imobiliario
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Corretora auténoma,
trabalha por conta 48%

propria

Em geral, 65% das corretoras atuam como
autébnomas.

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora ZGp+ | dOtG ZOp+



PERFIL

A maioria declarou ser branca, casada, ter filho e ensino superior completo. Escolaridade
Cerca de 8 em cada 10 estdo nas classes A e B. A média de idade é 49 anos. E @
Estado Civil Cor ou raga 70% 30%

Ensino Superior Ensino Médio

Filhos

77% Tem filho
23% N3o tem filho

53%
7% 0.49
17%
S

Geragao Média: 49 anos Renda

Geracao ZJMIillennials Classe D/E
18-26 anos 27-38 anos 39-58 anos 59 anos ou mais

+ Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
Amostra total: 266 entrevistas ZG p + | dOtO ZCIp+



PERFIL

Regides do Brasil

14%

Nordeste

54% Mora na capital
de seu estado
46% Mora fora da capital
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A maior parcela das mulheres mora em imovel préprio, apartamento
padrao e cerca de 8 em cada 10 possui automaovel.

45%

21% 21%

12%

1%

Imodvel préprio Imodvel alugado Imodvel préprio Imodvel dos seus Imoével cedido
quitado financiado pais/ familiares
(alugado ou
préprio)

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

52%

27%

7%

7%

Apartamento padrao
Casa de rua

Casa em condominio
Sobrado

& =

82% 18%

Tem carro Nao tem
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ATUACAO NO MERCADO

43% atua como pessoa juridica e a mediana de tempo de
mercado como corretora € 9 anos. Cercadelem cada 5
exerce pelo menos 2 profissdes.

79% 21%

Atua somente Atua também em

outra area
como corretora
Tempo de atuacao
6% 24% 26%
L L L
Ha menos de 1 De1a5anos De 6 a 10 anos

ano
Mediana: 9 anos

+ Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

Regime de trabalho

Associada - 10%

Carteira de trabalho
assinada (CLT) . 7%

Contrato de trabalho
" . 5%
temporario

Outras Respostas - 13%

33% 8% 1%

De11a 20 De 21a 30 De 31a 40
anos anos anos

0.4%

41 anos ou
mais
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Antes de atuar como corretora, exerceu
alguma outra profissao?

96%

Teve outra profissao

antes de se tornar
corretora

Somente 4% das mulheres sao corretoras desde o inicio da vida
profissional. Antes atuavam principalmente como vendedoras,
secretarias e administradoras. A transicao para corretagem foi
motivada sobretudo pelos salarios e flexibilidade da profissao.

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

Motivacao de escolha da carreira

Os rendimentos A flexibilidade que a
satisfatorios o carreira proporciona
associados a profissao

Profissao anterior

Vendedora N 11%
Secretaria | 7%
Administradora |l 6%
Bancaria |l 4%
Comerciante |} 3%
Empresaria i) 3%
Professora i} 3%
Advogada | 2%
Funcionaria publica |l 2%
Esteticista |l 2%
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Caracteristicas dos imdveis com que trabalham

Voceé trabalha com imoéveis para:

96% Compra e v<.enda
Residencial

48% Compra e venda 97% trabalham com imédveis
Comercial residenciais,
principalmente compra e
(o)
48% Locacao Residencial venda (36%).
55% trabalha com iméveis
339% Permuta imével Residencial comerciais, sendo compra e

venda também a principal.

32% Locacdao Comercial

+ Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora ZG p +

Amostra total: 266 entrevistas/ Multiplicidade:2.8



Caracteristicas dos imdveis com que trabalham

_|_

Tipo de imével:

95% Apartamento padréo
80% Casa em condominio
77% Casa de rua

68% Cobertura

Padrao de imével:
94% Médio padrao
63% Alto padrao
38% Baixo padrao
19% PCVA

Tipo de imével:
94% Sala ou laje
67% Casa

60% Loja

56% Terreno

Padrao de imével:
92% Médio padrao
51% Alto padrao
35% Baixo padrio
7% PCVA

97% trabalham com imoveis residenciais. Os principais produtos sao apartamento padrao e de médio padrdo.
55% trabalha com imdveis comerciais. Os principais produtos sao salas ou lajes de médio padrao.

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
Amostra respondentes: Residencial - 258 entrevistas/ Comercial:147 entrevistas
Multiplicidade de imével residencial: 6.3/ Comercial: 4
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97% trabalham com imdveis
residenciais. Os principais produtos
sdao apartamento padrao e de médio

padrao.

Padrao de imoével:
94% Médio padrao
63% Alto padrao
38% Baixo padrao
19% PCVA

2% Outros

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

Apartamento padrao

Casa em condominio

Casa de rua (fora de
condominio)
Sobrado de rua (fora de o
condominio) _ 59%

Sobrado em
o NN ;-
condominio

Flat, Loft 47%

Chéacara, sitio, fazenda 33%

Outros l 2%

80%

95%
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55% trabalha com imdveis comerciais. Os
principais produtos sao salas ou lajes de
meédio padrao.

Padrao de imoével:
92% Médio padrao
51% Alto padrio
35% Baixo padrao
7% PCVA

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

94%

Sala comercial/ laje

comercial
Terreno/ Lote — 56%
Dep0dsito, armazém _ 27%
Andar corrido - 24%
Hotel/ Pousada - 22%

Outros l 2%

Zap+



9 em cada 10 corretoras atendem até 9 clientes presencialmente por semana, e 6 em 10 atendem até outros 9 clientes
de forma online.

De forma presencial
90% 9%

De forma online

60% 22% 8% 10%

Até 9 clientes F t6 10 visit
por semana az até 10 visitas

-}~ presenciais com clientes
por semana

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
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77%

72%
69%
48% 47%
34%
26%
17% 16%
Camera de Redes Anuncios Ferramentas  Sites de Sistemas de Assinatura Software de Videos Ferramenta Site ou blog Newsletter, Aplicativode Gerador de Outros
alta sociaiS pagos de edigdo de classificados CRM digital de gestao Online de chat préprio E-mail trena virtual  contratos
qualidade imagens de imoveis contratos  imobilidria marketing

para fotos

Camera de alta qualidade, redes sociais e anuncios pagos sao as ferramentas mais utilizadas pelas corretoras.

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora ZClp+ | ClCltCl ZOp+



PERCEPCOES

As maiores dificuldades da profissao sao gerir leads, captar imodveis e a concorréncia no setor.

Dificuldades da profissao

Gerir leads/ contatos

Captagdo de imodveis
Concorréncia com outros

profissionais do setor

Ter resultado em minhas
intermediagdes de compra

Conciliagdo davida pessoal e
profissional

_|_

Outras respostas: 10%

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
Amostra total: 261 entrevistas/ Multiplicidade: 2.3

Pouco/ falta de suporte técnico

Relacionamento e contato com os
clientes

Preconceito

Ter resultado em minhas em
intermediagdes de locagdo

Locomocao pela cidade
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As notas de 7 a 10 foram mais atribuidas quanto a satisfacao com a vida pessoal, independéncia financeira e
permanéncia como corretora no curto ou médio prazo.

De 0 a 10, quanto concorda com as seguintes afirmacoes?

Média
Meu trabalho me da independéncia financeira 17% 7,7
N3o penso em curto ou médio prazo deixar de 73% 15% 78
atuar como corretora : '
Atuar como corretora me possibilita ter tempo o O,
para mim 69% 19% 7,3
Me sinto respeitada e ouvida no ambiente de o, e

Notas de0a3

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora ZGp+ | CICltO ZC]p+



AVALIACAO DA PROFISSAO

As notas de 0 a 3 foram mais atribuidas quanto a situac¢des de constrangimento no trabalho e acolhimento no inicio da
carreira de corretora.

De 0 a 10, quanto concorda com as seguintes afirmacoes?
Média

Estou satisfeita com minha vida profissional 65% % 73

57%

com a complexidade de meu trabalho

Me senti acolhida quando comecei a trabalhar

6,1

como corretora

Nunca passei nenhum constrangimento em
situagdo de trabalho ou ambiente profissional 5,8

por ser mulher

Notas de 4 a 6| Notas de 0 a 3

+ Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora ZClp+ | dOtO ZC'p"I"



De 0 a 10, quanto concorda
com as seguintes
afirmacoes?

Médias

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

7,8
7,8

7,7

Estou satisfeita com minha vida
pessoal

N3ao penso em deixar de ser
corretora no curto médio prazo

Meu trabalho me da
independéncia financeira
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AVALIACAO DA PROFISSAO

7 3 Estou satisfeita com minha vida
? profissional

7 3 Atuar como corretora me
9 possibilita ter tempo pra mim

7 3 Me sinto respeitada e ouvida no
9 ambiente de trabalho

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
Amostra respondentes: 245 entrevistas

De 0 a 10, quanto concorda
com as seguintes

afirmacoes?
Médias
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De 0 a 10, quanto concorda
com as seguintes
afirmacoes?

Médias

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

Acredito que minha remuneracgao
é compativel com a complexidade
de meu trabalho

Me senti acolhida quando comecei
a trabalhar como corretora

Nunca passei nenhum
constrangimento em situacao de
trabalho ou ambiente profissional
por ser mulher

zap+ |data zap+



CORRETORAS DE IMOVEIS QUE ATUAM EM EMPRESAS

Os cargos de lideranca na empresa que voceé trabalha sao:
Tamanho da empresa que

Ocupados
igualmente entre 45%
homens e mulheres
trabalha
‘ ‘ 20% 36% Microempresa
30% Pequena
16% Média

18% Grande
000¢:=

+ Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

Amostra respondentes: 122 entrevistas / Amostra funcionario: 130 entrevistas ZG p + | dOtO ZG p+

Ocupados
majoritariamente
por mulheres

Ocupados
majoritariamente
por homens



LIDERANCA
FEMININA
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Tem intencao em ocupar cargo de liderang¢a?

Nao/ 1 RN

Em quanto tempo
acredita que aconteca?
25% Em até 6 meses
43% De 6 a 12 meses

Nao 18% De 13 a 24 meses

pensou no 13% Mais de 24 meses

assunto

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
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Obstaculos da profissao

Diferenca de oportunidades entre mulheres e
36%
homens

Dificuldade das mulheres de conciliar vida
pessoal e profissional

Falta de apoio das empresas na movimentagao _ 19%
de mulheres para cargos de gestdo e estratégica ”
Falta de qualificacao das mulheres _

Crenca de que mulheres sdo melhores em
. S 16%

atividades que possuem contato com o publico

Poucas mulheres atuando no segmento - 11%
Outros - 4%

Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora

Os maiores obstaculos sdo a
diferenca de oportunidades
entre mulheres conciliar a
vida pessoal e a profissional, e
homens e machismo do setor.
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INSPIRACAO NO MERCADO IMOBILIARIO

Qual pessoa vocé indicaria como maior inspiracao no setor imobiliario

atualmente?

FranciscoRochalméveis
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+ Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
Amostra respondentes: 128 entrevistas
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INSPIRACAO NO MERCADO DE TRABALHO EM GERAL

Qual pessoa vocé indicaria como maior inspiracao no mercado de
trabalho atualmente?
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+ Fonte: DataZAP+ - Pesquisa Raio-X da Corretora
Amostra respondentes: 86 entrevistas Zap + | dOtO ZClp+



INnformacoes
Gerals



4+ Quase metade das corretoras atua de forma auténoma.
Outros 17% além de trabalhar por conta prépria, trabalham
em alguma empresa.

+ A maioria das mulheres é branca, esta casada, com filhos,
tem ensino superior completo, esta na classe B e tem em
média 49 anos. Moram em apartamento préprio quitado e
possuem automovel.

+  43% das corretoras sao pessoas juridicas e 1em cada 5
D eSta u eS atua também em outra area. A mediana de tempo
atuando na corretagem é 9 anos.

+ 97% das corretoras trabalham com imoéveis residenciais.
Apartamento padrao e de médio padrao sao os principais
tipos com que trabalham. Entre os 55% que trabalham com
imoéveis comerciais, sala ou laje e médio padrao sao os
produtos principais.

+ Compra e venda de iméveis residenciais é a atuagao de 95%
das entrevistadas.
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+ As ferramentas mais utilizadas pelas corretoras sdo
cameras profissionais, redes sociais e anudncios pagos.

+ As maiores dificuldades sdo gerir os leads, captar novos
imoveis e lidar com a concorréncia do setor.

+ 3 em cada 4 corretoras atribuiu notas de 7 a 10 para
satisfacdo com a vida pessoal e menos da metade atribuiu
as mesmas notas para a afirmacao de nunca ter passado
por constrangimento na profissao.

+ 45% das corretoras trabalham em empresas disseram que os
cargos de liderancga sao ocupados igualmente por homens e
mulheres.

Destaques

+ 56% tem desejo de ocupar cargo de lideranca e 68% acredita
que ird ocupa-lo em até 12 meses.

+ Os maiores obstaculos estdo relacionados a diferenca de
oportunidade entre homens e mulheres, dificuldade de
conciliar vida pessoal com profissional e o machismo no
setor imobiliario.

zap+ | data zap+
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